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Siendo las _4:00PM____ del dia viernes 19 de junio del 2026 se dio la apertura al buzén
de PQRFS, ubicado en la U.D.S CDI la Argentina Huila, en el cual se encontraron 2
formatos de PQRFS, para evaluar la calidad de los servicios prestados y satisfaccion

de los usuarios.

Los resultados obtenidos seran enviados posteriormente al lider de cada proceso.

Observaciones en la apertura:
Durante la realizaci6n del proceso se pudo evidenciar dos formatos diligenciados por 2

madres de los participantes, donde expresan su agradecimiento por la atencion

recibida a sus nifos, felicitando a todo el talento humano por la gran labor diariamente

realizada.
Se anexan a continuacion.

Firma con nimero de cedula de quienes intervinieron en el proceso de apertura del

buzén de sugerencias:
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FORMATO PARA PETIOION, QUEJA, RECLAMO SUGERENCIAS O FELICITACIONES
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